Digitalisierungsmonitor 2018
— wichtigste Resultate



Einschatzung bisherige Auswirkungen der Digitalisierung

Digitalisierungsmonitor 2018

Bisher wird die Digitalisierung in den verschiedenen Lebenswelten von einem Grossteil der Bevolkerung als positiv beurteilt, dies insbesondere in
den Bereichen Arbeit, Mobilitdt und Gesundheit. Im Bereich der Familie ist der Einfluss zwar immer noch positiv, jedoch sind die Auswirkungen
unklarer als in anderen Lebenswelten. Klar negativ wird die Digitalisierung im der Privatsphdre aufgefasst.
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Privatsphare: Die wichtigsten Resultate
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Privatsphare

Welche der folgenden Massnahmen haben Sie bereits ergriffen, um lhre Privatsphare zu schiitzen?

Die Mehrheit der Schweizer Bevélkerung unternimmt wenig, um die eigene Privatsphdre zu schiitzen (ungefédhr ein Fiinftel unternimmt gar nichts).

Ich versuche, meine Software aktuell zu halten
Ich besuche nur sichere Internetseiten (z.B. https)
Ich hebe meine Standortdienste deaktiviert

Ich @ndere mein Passwort regelmassig

Ich verschliissle meine Emails

N Frauen

Ich verwende einen Passwortmanager B Minner
Ich verwende VPN's oder Tor

Andere Massnahmen

Nichts, mir fehlt das technische Wissen

Nichts, mir ist das zu anstrengend

Nichts, ich brauche das nicht




Privatsphare

Detailhandler, Versicherungen und IT-Konzerne wie Amazon, Facebook oder Google sammeln Daten

Uber ihr Nutzungs- und Einkaufsverhalten. Finden Sie das bedenklich?

Die Mehrheit der Schweizer Bevolkerung findet es bedenklich, wenn Daten zu Nutzungs- und Einkaufsverhalten gesammelt werden - unabhéngig vom Unternehmen.

Ja, aber bei den Detailhdndler
stort es mich nicht

Ja, aber bei IT-Konzernen
wie Amazon, Facebook oder
google stort es micht nicht

Ja, unabhidngig vom
Unternehmen

-
Ja, aber bei Banken und

Versicherungen stort es mich nicht

Weiss nicht, keine Meinung
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Nein



Privatsphare

Personliche Onlinedaten kénnen fir verschiedene Zwecke genutzt werden.
Woflir waren Sie bereit lhre Daten freizugeben?

44% der Befragten sind nicht bereit, Daten freizugeben. Es gibt aber Altersunterschiede:
Jiingere Befragte sind eher bereit, Daten fiir wissenschaftliche Forschung freizugeben als dltere Befragte.
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Flir wissenschaftliche Ich bin generell nicht bereit Fiir die Entwicklung neuer  Im Gegenzug fiir Geld Aus Bequemlichkeit, so Fir wohltatige Zwecke
Forschung Produkte dass mir relevante Inhalte
angezeigt werden
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Arbeit: Die wichtigsten Resultate

71%

lesen Arbeitsmails in
ihrer Freizeit
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finden die standige
Erreichbarkeit negativ

Alle

Altersgruppen beurteilen
Digitalisierung als Chance
fir ihren Arbeitsplatz




Arbeit
Ist die Digitalisierung eher eine Chance oder ein Risiko fiir den Schweizer Arbeitsmarkt?

Die Uberwiegende Mehrheit sieht in der Digitalisierung eine Chance fiir den Schweizer Arbeitsmarkt (66%). Die Einschatzung ist liber alle abgefragten Altersgruppen gleich.
Manner sehen die Digitalisierung positiver als Frauen, ebenso besser Verdienende.
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Eher eine Chance Eher ein Risiko Weiss nicht / Keine Meinung
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Arbeit

Wie oft lesen Sie berufliche Emails ausserhalb lhrer regularen Arbeitszeit?

Es gibt keine Geschlechterunterschiede, auf die Frage wie oft berufliche Emails ausserhalb der reguldren Arbeitszeit gelesen werden. Insgesamt lesen 71% berufliche E-

Mails taglich, mehrmals in der Woche oder gelegentlich in ihrer Freizeit. Je alter eine Befragte oder ein Befragter ist oder je hdher das Einkommen, desto eher werden
berufliche Emails taglich ausserhalb der Arbeitszeit gelesen.

12% mehrmals in der Woche

19%

gelegentlich

40%

taglich

29% nie



Arbeit

Sie haben angegeben, dass Sie zumindest teilweise Emails ausserhalb der regularen Arbeitszeit
beantworten. Warum machen Sie das?

Obwohl die Antworten auf diese Frage eher positiv ausfallen, muss dies differenziert betrachtet werden.
Arbeit und Freizeit fliessen ineinander.

QIO

Ich bin froh, die Emails in Ich wiirde lieber nicht, es wird
Ruhe beantworten zu konnen aber von mir erwartet

Ich mache das nur Ich habe sonst nicht genug

ausnahmsweise und es wird Zeit fiir alle meine Aufgaben
nicht von mir erwartet.



Arbeit

Wie hat sich die Digitalisierung auf Ihre personliche Arbeitstatigkeit in den letzten finf Jahren
ausgewirkt?

Einkommen noch spannend? Mehr Einkommen = anspruchsvoller.

0 (® %

Neutral Meine Arbeit gibt es in dieser

Form nicht mehr
Manner: 32 % Frauen 42%

Meine Arbeit wurde anspruchsvoller

Meine Arbeit wurde entpersonalisiert,
und spannender

automatisiert und beschleunigt

Manner: 45% Frauen: 33%



Gesundheit: Die wichtigsten Resultate
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Mit wem wirden Sie lhre Gesundheitsdaten fiir eine bessere und personalisierte
Gesundheitsversorgung (inklusive Tipps und Pravention) digital teilen?

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Arzt / Spital / Krankenkasse Coach Niemandem Versicherer Arbeitgeber Online Detailhandler Andere
Therapeut Dienstleister



Mit wem wirden Sie lhre Gesundheitsdaten fiir eine finanzielle Gegenleistung digital teilen
(beispielsweise fir tiefere Pramien)?

Wenn es um finanzielle Gegenleistungen geht, sind nur noch 58% aller Befragten bereit, Daten mit dem Arzt zu teilen, dafiir 42% mit einer Krankenkasse
(10% Punkte mehr als fiir Gesundheitstipps).
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Arzt / Spital / Krankenkasse Niemandem Versicherer Coach Arbeitgeber Online Detailhandler Andere
Therapeut Dienstleister



Glauben Sie, dass digitale Losungen den physischen Gang zum Arzt/Therapeut fiir Sie ersetzen
kdnnen?

Es zeigen sich bei dieser Frage keine Unterschiede beziiglich Geschlecht oder Alter. Jedoch zeigt sich auch hier, dass mit steigendem Einkommen digitale Losungen eher als
Ergdanzungen in Betracht gezogen werden. Trotz digitaler Moglichkeiten bleibt der Gang zum Arzt fiir 46% der Befragten am wichtigsten.
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Ich werde solche Méglichkeiten stark Ich kann das noch nicht abschatzen Ich werde solche Méglichkeiten als Amwichtigsten bleibt fiir mich mein Arzt
nutzen und weniger zum Arzt gehen Erganzung nutzen

Em>11'000CHF ®m9-11'000CHF ®7-9'000CHF m5-7'000CHF 3-5'000 CHF <3'000 CHF



Was halten Sie davon, wenn Roboter im Spital/Altersheim einfache Pflegetatigkeiten (z.B. Hilfe beim
Aufstehen) ilbernehmen?

Zwei Drittel der Befragten beurteilen Pflegeroboter negativ, insbesondere Frauen sind solchen Losungen gegenliber negativer eingestellt (68% vs. 49% Manner).
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Das finde ich eher negativ

Das finde ich eher positiv

B Mdnner H Frauen

Weiss nicht / keine Meinung



Mobilitat: Die wichtigsten Resultate

50%

wollen auch in
Zukunft ein eigenes
Auto besitzen.

Manner beurteilen
selbstfahrende Autos
deutlich positiver als
Frauen.

69%

nutzen bisher keine
Sharing-Angebote wie
Mobility oder Uber.



Mobilitat
Mit Car-Sharing, Apps und selbstfahrenden Autos stellt sich auch die Frage nach dem Besitz eines
Autos. Wie stehen Sie personlich dazu?

Die Halfte aller Befragten haben angegegben, dass sie auch in Zukunft ein eigenes Auto besitzen mochten.
Auch bei der jiingsten Altersgruppe ist dieser Wert mit 42% Zustimmung hoch.
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Ich besitze ein Auto und will auch
ein Zukunft mein eigens Auto
haben

Ich beseitze ein Auto, kann mir
aber vorstellen, in Zukunft keines

mehr zu haben
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Ich besitze kein Auto und will
auch in Zukunft keines haben

50 -64

Ich besitze kein Auto und benutze
entsprchende Angebote

liber 65

Ich besitze kein Auto, will mir
aber in Zukunft eines kaufen



Mobilitat
Was ist Ihre Meinung zu selbstfahrenden Autos?

Manner beurteilen selbstfahrende Autos deutlich positiver als Frauen, die darin eher eine Gefahr fiir die Sicherheit sehen.
Es gibt keine Unterschiede Uber die verschiedenen Altersgruppen.
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Eher positiv, die Sicherheit ~ Eher negativ, ich fahre  Eher positiv, ich sehe darin Eher negativ, ich sehe darin Weder noch
auf der Strasse wird sich gerne selbst Auto allgemein eine Chance fiir ein Risiko fiir die Sicherheit
verbessern die Mobilitat (z.B. weniger
Staus)

B Manner Frauen

Weiss nicht / keine Meinung



Mobilitat
Welche Mobilitatsangebote haben Sie im vergangenen Jahr mindestens einmal genutzt?

Die Mehrheit (69%) hat angegeben, dass sie keine der genannten Mobilitatsangebote nutzen. Es gibt keine Geschlechterunterschiede, jedoch nutzen die jiingste Altersgruppe
(18 — 24 Jahre) und diejenigen mit steigendem Haushaltseinkommen Angebote wie Uber eher.
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Nichts Uber Car-Sharing Parkplatzapp Bike-Sharing Mitfahrgelegenheit Car-Sharing mit
(z.B. Mobility) (z.B. park-it) (z.B. O-Bike) (z.B. blablacar.de) privatem Auto
(z.B. sharoo)
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Haben Sie in Ihrer Familie Konflikte wegen...?

Fiir ungefahr die Halfte der Befragten gibt es keine Konflikte. Jedoch geben 39%, resp. 20% an, wegen Mobiltelefon- oder Tabletgebrauch,
resp. Computerspielen Konflikte in der Familie zu haben.

53
39
20
l 11

60

50

40

30

20

10

Nein, keine

Mobil- oder Tabletgebrauch

Computerspielen

Arbeitsmails nach Feierabend
oder am Wochenende

8

Postings auf sozialen Netzwerken



Ich spreche mit meinem Ich spreche mit meinem Ich kenne alle Kanale, Keine Ich verfolge aktiv, was Wir richte Profile Ich kommuniziere
Kind tiber die Gefahren Kind iiber die Gefahren auf denen mein Kind mein Kind auf Social gemeinsam ein haufig mit meinem Kind
von Cyber Mobbing  von Cyber Kriminalitat kommuniziert Media kommuniziert liber Social Media

W Minner M Frauen M
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