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Gesundheitswesen im wandel



Age of Health?
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Unsere Gesellschaft verändert sich
○ 25% der heute geborenen Mädchen werden 100 Jahre und älter
○ Im 2040 werden in der Schweiz doppelt so viele 80-Jährige wohnen
○ Die Gesundheitskosten der Schweiz werden bis 2030 um 60% 

wachsen

Die Politik verändert die Rahmenbedingungen
○ Ambulant vor Stationär, veränderte Vergütungsmodelle..

Die Medizin entwickelt sich rasant
○ Das medizinische Wissen verdoppelt sich (1980: alle 7 Jahre 2020: 

alle 73 Tage)
○ Die Sterblichkeit bei Kreb ist zwischen 1970 – 2016 um 40% 

gesunken



Age of Health!
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Neue Lösungen am Markt
○ Hunderttausende von Gesundheits-Apps
○ Artificial intelligence, 3D Druck etc.
○ AI ermöglicht im Röntgen bessere Ergebnisse
○ Software Firmen (IBM, Google, Microsoft) 

bieten Gesundheitsdienstleistungen an.…



Relevanz steigender gesundheitskosten in 
der ch?

FMH Digital Trends Survey, 2022



Grosser bedarf nach digitalen lösungen

Enrico Spycher

CEO Argomed (1’200 Hausärzte)

Wir brauchen dringend digitale

Lösungen, um Patient:innen besser zu

begleiten und Praxen zu entlasten.
EU markt “Digital health” 

per 2025

CHF 27 mrd.

Schweizer Markt “Digital Health” per  2025

720 Mio.

74% Schweizer Senior:innen

sind online unterwegs

McKinsey/ETH:

Die Schweiz könnte mit patientenorientierten digitalen 

Gesundheitslösungen 8,2 Milliarden Franken pro Jahr 

sparen

* McKinsey, ETH Zurich: “Digitalisierung im Gesundheitswesen: 

Die 8.2 Mrd-CHF-Chance für die Schweiz”, Sept 2021



herausforderungen



Pain points  im Gesundheitswesen

Kosten 
explosion

Fehlende Daten . 
unterbrochene 

Behandlungsprozesse
Prozesse ohne 
Patient:innen



Unsere geschichte

Alle involvierten waren neben der 
effektiven behandlung mit papier und
fehlenden Informationen beschäftigt..
Muss das wirklich sein?

● Formular mit weinendem Kind ausfüllen

Wir sind dankbar für die top Behandlung, aber
● 2h Warten im Röntgen wegen fehlender Daten
● Kontinuierliche Unklarheit, was als Nächstes

kommt.



Point of care -> Zuhause

Der point of care wird in Zukunft vermehrt 
dort sein, wo der Patient ist.

„Chronisch kranke Patienten verbringen 
durchschnittlich 5 Stunden pro Jahr in einer 
medizinischen Einrichtung. 
In den restlichen 8 760 Stunden sind sie auf sich 
selbst oder ihre Familie bzw. ihr Umfeld angewiesen, 
um ihre Krankheit zu behandeln und zu versorgen.”

Mark Britnell, Global Chair Healthcare KPMG



Patientinnen und Patienten stehen im 
Mittelpunkt

„Das Smartphone steht am Anfang einer
hochwertigen Behandlung.”

KPMG Healthcare “Digital Solutions: Patient Journey”, Sept. 2018

Digitale Lösung: 
Patient Journey



Vision: patient Journey
Quality of life  - peace of mind

Meine
Gesundheits

Partner –
stets zur

Hand Via App ganz
einfach:

• Anmeldung
• Formulare
• Inbox usw

Termine
schnell 

organisiert,
auch virtuell

In 
Verbindung

bleiben

care@home

✓ Jederzeit informiert und organisiert. 
✓ Patient:innen gut informiert und vorbereitet und rechtzeitig vor Ort
✓ Reduktion von “no Shows”
✓ heyFamily ist jederzeit informiert und kann einfach unterstützen
✓ Gesundheitspersonal kann sich voll auf Behandlungen konzentrieren

Gut 
informiert

und 
vorbereitet
zum Termin



Was bietet heyPatient?



Mobile Health as a Service



Die Geschichte der Familie

Müller aus Altdorf

Patienten-Journey

Success story



offene architektur, mehrseitige Plattform

Launch in November 

Digitaler Med-Reminder

4  Produktive
kunden Mehrere Spitäler

1 Gesundheitsregion

( test-) kunden

16-sprachig

Daten verschlüsselt
gespeichert in der 
Microsoft Swiss 
Azure Cloud



Die Geschichte der Familie

Müller aus Altdorf

Patienten-Journey Registrierung / Anmeldung

• Registrierungs- und Anmeldedaten direkt aus der 
App ins interne System

• Einmal hinterlegte Daten -> mit 3 Klicks zum
Eintritt angemeldet

• SwissID-geprüfte Identitäten zum Schutz vor 
Missbrauch und für digitale Signatur



Digitaler Terminversand

Termin ist geplant -> jetzt übernimmt heyPatient die Patienteninteraktion bis zum effektiven 
Termin

Blauer 
Balken
= heyPatient



Funktionalitäten: as a Service Module



Warum heyPatient? 

CHF 35.00 
Pro Termin

CHF 5.00 
Pro Termin

CH spitäler

>20’000’000 
termine pro jahr

CH spitäler

>CHF 600 Mio. 
Kostenersparnis pro 

jahr*
“Konservative Rechnung, nur ambulante Fölle. (1 Termin pro ambulanter Fall)



Digital health as a service 
für Gesundheits-Dienstleister

focus auf den nutzen

• In-app Käufe

• Selbst-Upgrades

• Selbst-Buchungen

• Virtuelle Sprechstunde

• PROMS

Kosten reduzieren

• Aufgaben für Patienten

• Selbst-Buchungen

• Patienten-Informationen

• Automatisierte

Behandlungs-Pfade

• Anmeldung 

• Selbst CheckIn

• Digitale Formulare

• Digitale Anamnese

• Navigation

Umsatz erhöhen

Digitize

V
ir
tu

a
l 
C

a
re



Automatisierte patienten-interaktion
Gesundheitspersonal entlastet – kosten reduziert – umsatz erhöht

Einfachste Konfiguration – integriert in Microsoft Teams



Inbox

Bestens begleitet und organisiert

Virtuelle 
Termine

13. September 2022

Fragebogen Navi



Vereinfachen: Selbst check-in

Meldung ans
ERP/KIS System:
“Patient ist hier”



Digitaler medikations reminder
Höhere Adherenz dank patienten-interaktion

● Service startet bei Medikations-Abgabe
● Eingabe Erinnerungsfunktion, damit kein Termin 

vergessen geht
● Erinnerung via SMS, Email
● Mehrsprachig



Stimmen vom markt
Rolf Schwendener, stellvertretender CEO, Merian Iselin Klinik
„«heyPatient ermöglicht unseren Patienten den schon lange gewünschten einfachen,                 
digitalen Zugang zu unserer Klinik - gleichzeitig können klinikinterne Prozesse, auch im  Sinne der 
Patienten optimiert werden. Die heyCommunity bindet uns in einen virtuellen regionalen, aber auch 
überregionalen Gesundheitsraum ein, ermöglicht gemeinsame Entwicklungsschritte und bietet zudem 
jeder Klinik die Möglichkeiten, individuelle Anpassungen und Anbindungen von Drittapplikationen zu 
realisieren! Ein Gewinn für unsere Patienten, die heyCommunity und natürlich unsere Klinik!»

René Künzli, Leiter Dienste und Mitglied der Geschäftsleitung SPZ
«Unseren Patienten zu ermöglichen, ihren Aufenthalt online zu planen, ist 
ein logischer Schritt in unserer Digitalisierungsstrategie. heyPatient bietet 
dafür eine überzeugende Lösung.»

Adrian Schmitter, CEO Kantonsspital Baden AG
«Wir sind überzeugt, dass heyPatient als digitale und integrierte
Lösung das Potenzial hat, neue Standards im Gesundheitswesen zu
setzen.»



Unser Netzwerk

Kunden

Realisierung/Invest

Themen ExpertenSystem Hersteller und technologie-partner



Projekte

Cardio

AdipositasShift: Innosuisse heysugar

Lipid Management

Innovate switzerland

https://gesundheitsfoerderung.ch/pgv/grundlagen-der-projektfoerderung/praevention-in-der-gesundheitsversorgung.html
https://www.zhaw.ch/de/forschung/departementsuebergreifende-kooperationen/digital-health-lab/shift-smart-hospital-integrated-framework-tools-solutions/
https://innovate-switzerland.ch/de/#partner


Unser TEam

Dr. med. 
Sacha Geier, MBA

Dr. med.
Beat Arnet

Marco 
Rohrer

Richard 
Bratschi

Dr. med. 
M. von der Gröben

advisory

Matthias Spühler
Co-Founder, CEO

Regula Spühler
Co-founder, coo

Roman Babenko
CTO

Eleonora Berisha
Projekte

Jürgen link
Interface 
architect

Shaën reinhart
design

✓ hauptaktionäre + 3 externe
entwickler

Dr. med. A. Nocito
VR-Mitglied

https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-im-heypatient-advisory-beat-arnet
https://www.heypatient.com/post/unser-advisory-w%C3%A4chst-herzlich-willkommen-marco-rohrer
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-im-advisory-richard-bratschi
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-im-advisory-richard-bratschi
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-im-heypatient-advisory-beat-arnet
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier


Wie weiter?



Patientenzentrierte digitale interaktion



eine versorgungsregion - eine Lösung



Ich freue mich auf den Austausch mit Ihnen.

Tel: +41 44 586 02 01
Direkt: +41 79 228 60 54
Mail: regula.spuehler@heypatient.com
Web: www.heypatient.com

Vielen Dank!
Regula  Spühler

COO

https://www.linkedin.com/in/regulaspuehler/

