andelskammer und Arbeitgebervereinigung Winterthu



GESUNDHEITSWESEN IM WANDEL




AGE OF HEALTH?
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AGE OF HEALTH
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AGE OF HEALTH!

Unsere Gesellschaft verdndert sich
o 25% der heute geborenen Madchen werden 100 Jahre und dlter

o Im 2040 werden in der Schweiz doppelt so viele 80-Jahrige wohnen

o Die Gesundheitskosten der Schweiz werden bis 2030 um 60%
wachsen

Die Politik verandert die Rahmenbedingungen
o Ambulant vor Stationdr, veranderte Vergiutungsmodelle..

Die Medizin entwickelt sich rasant

o Das medizinische Wissen verdoppelt sich (1980: alle 7 Jahre 2020:
alle 73 Tage)

o Die Sterblichkeit bei Kreb ist zwischen 1970 — 2016 um 40%
gesunken




AGE OF HEALTH!

Neue Losungen am Markt

o Hunderttausende von Gesundheits-Apps
o Artificial intelligence, 3D Druck etc.

o Al ermdglicht im Réntgen bessere Ergebnisse
o Software Firmen (IBM, Google, Microsoft)

bieten Gesundheitsdienstleistungen an....




Einschitzung als
politisches Problem

das absolut wichtigste

eines der finf wichtigsten

eines der wichtigen

ein (iberschitztes

gar kein

weiss nicht/
keine Antwort

FMH Digital Trends Survey, 2022

2021/22: 3% (2020: 3%)
30% (26%)
42% (42%)

18% (24%)

RELEVANZ STEIGENDER GESUNDHEITSKOSTEN IN
DER CH?

Arzteschaft Bevolkerung

I 8% (129)

29% (289%)

57% (52%)

4% (3%)

1% (196)

2% (4%)



EU MARKT “DIGITAL HEALTH”
PER 2025

CHF 27 MRD.

SCHWEIZER MARKT “DIGITAL HEALTH” PER 2025

720 MIO.

GROSSER BEDARF NACH DIGITALEN LOSUNGEN

«z»  Enrico Spycher
A _ CEO Argomed (1’200 Hausarzte)
*  Wir brauchen dringend digitale

Ldsungen, um Patient:innen besser zu
begleiten und Praxen zu entlasten.

‘ 749% Schweizer Senior:innen

sind online unterwegs

McKinsey/ETH:
Die Schweiz kdnnte mit patientenorientierten digitalen

Gesundheitslésungen 8,2 Milliarden Franken pro Jahr

sparen @
* McKinsey, ETH Zurich: “Digitalisierung im Gesundheitswesen:

Die 8.2 Mrd-CHF-Chance flr die Schweiz”, Sept 2021



HERAUSFORDERUNGEN




PAIN POINTS M GESUNDHEITSWESEN

FEHLENDE DATEN .
KOSTEN PROZESSE OHNE UNTERBROCHENE
EXPLOSION PATIENT:INNEN BEHANDLUNGSPROZESSE

@




UNSERE GESCHICHTE

e Formular mit weinendem Kind ausfillen

Wir sind dankbar fir die top Behandlung, aber

e 2hWarten im Rontgen wegen fehlender Daten

e Kontinuierliche Unklarheit, was als Ndchstes
kommt.

ALLE INVOLVIERTEN WAREN NEBEN DER
EFFEKTIVEN BEHANDLUNG MIT PAPIER UND
FEHLENDEN INFORMATIONEN BESCHAFTIGT..
MUSS DAS WIRKLICH SEIN?




POINT OF CARE -> ZUHAUSE

, Chronisch kranke Patienten verbringen
adurchschnittlich 5 Stunden pro Jahr in einer
medlizinischen Einrichtung.

In den restlichen 8 760 Stunden sind sie auf sich
selbst oder ihre Familie bzw. ihr Umfeld angewiesen,
um ihre Krankheit zu behandeln und zu versorgen.”

Mark Britnell, Global Chair Healthcare KPMG

DER POINT OF CARE WIRD IN ZUKUNFT VERMEHRT
DORT SEIN, WO DER PATIENT IST.




DIGITALE LOSUNG:
PATIENT JOURNEY

.Das Smartphone steht am Anfang einer
hochwertigen Behandlung.”

KPMG Healthcare “Digital Solutions: Patient Journey”, Sept. 2018

PATIENTINNEN UND PATIENTEN STEHEN IM
MITTELPUNKT




VISION: PATIENT JOURNEY

QUALITY OF LIFE - PEACE OF MIND

Gut
informiert

vorbereitet Verbindung
zum Termin bleiben

Meine
Gesundheits
Partner —
stets zur

Hand Via App ganz
einfach:

« Anmeldung
 Formulare
* Inbox usw

care@home
Termine

schnell
organisiert,
auch virtuell

Jederzeit informiert und organisiert.
Patient:innen gut informiert und vorbereitet und rechtzeitig vor Ort
Reduktion von “no Shows”

heyFamily ist jederzeit informiert und kann einfach unterstitzen @

YNNI NN

Gesundheitspersonal kann sich voll auf Behandlungen konzentrieren



WAS BIETET HEYPATIENT?
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Gratis-Downjoag
im Store:
«heyPatient,,

€ SUCCESS STORY

Kantonsspital Baden

KSB




OFFENE ARCHITEKTUR, MEHRSEITIGE PLATTFORM HIGHEST

DIGITAL
heyAPI heyPatient heyPatient App und
Integration Service WebFrontend
System-
hersteller °
MedTech
D> heyPatient Comne-
Kern H
Gesundheits i R --->
Dienstleister S
[ ]
Ay
Pflegedienste .
weitere Dienst- H%}C.rqPic;rr‘t[al L‘ 16—sprach|g
leistungen E’gl"ﬁ'::&"[’gi‘"; -.
N Users Daten verschlUsselt
gespeichert in der
AHLZFHIR A\ Wicrosoft Azure B swissID

Microsoft Swiss
Azure Cloud

CTEST-) KUNDEN
4 PRODUKTIVE ;!;% Kansonsepasacen g ERN S ') NOVARTIS _

' N ik i Orthopadie und Chirurgie

KUNDEN _ . Launch in November Mehrere Spitaler
BiP | Foaveker KLiniK. SCHUTZEN Digitaler Med-Reminder 1 Gesundheitsregion




REGISTRIERUNG / ANMELDUNG

* Registrierungs- und Anmeldedaten direkt aus der
App ins interne System

* Einmal hinterlegte Daten -> mit 3 Klicks zum
Eintritt angemeldet

* SwissID-geprufte Identitdten zum Schutz vor
Missbrauch und fur digitale Signatur

B SW|ssID

F . Fa
2
STaRy
-
v v want Neves
& E-Health

daten
v‘:w- ‘vv“ncn- nvﬂmc- mwh‘uﬂ ruxw

Paemten



DIGITALER TERMINVERSAND

Termin ist geplant -> jetzt Gbernimmt heyPatient die Patienteninteraktion bis zum effektiven
Termin

@ heyPatient

Timeline ®

Q. Search
mstag,
12. April 2022
Zweitmeinung ) - 15:00
10:00 | Kantonsspital Baden
Baden
m Termin mit gefilliter Blase
MRl nen. Vielen Dank.
18:00 - 15:00 | KSB City Vor einer Réntgenaufnahme miissen
Empfang Schmuck und andere Metaliteile abgele:
Stock KSB City werden, Sie knnen zu ,Flecken” oder
.Schatten” auf den Bildern fiihren.
Der Haupteingang befindet sich auf
der rechten udeseite. Wir freuen Mit einer Bleischiirze werden umliegende,

uns auf S empfindliche Kérperregionen abgedeckt.

Zahnarzt @ Da keine Réntgenstrahlung durch diese

Mellingsrstrasse 7, 5400 Baden
Bleischiirze dringen kann, wird so eine

i HL7FHIR unnétige Strahlenbelastung vermieden

Inhouse navigation

Blauer
Balken
= heyPatient

Sprechstunde Eine Réntgenaufnahme dauert nur wenige
Sekunden. Sie wird - je nachdem, welches

Kérperteil abgebildet werden soll - im
P Stehen, Sitzen oder Liegen gemacht. Damit
BAL ey SR T I das Bild scharf wird, soliten Sie sich
—_— wihrend der Aufnahme nicht bewegen.
(] po—




Care Paths

Drittanbieter

Module

4
K4

Bariatrie

Fragebogen

Registrierung
/ Eintritt

heyPatient Plattform

FUNKTIONALITATEN: AS A SERVICE MODULE

Navigation OP Planung Bedside

In-App
Aufgabe Buchungen

&



SHIFT: INNOSUISSE J

WARUM HEYPATIENT? JP

CHF 35.00

Pro Termin

CHF 5.00
Pro Termin e

CH SPITALER CH SPITALER
>20°000'000 >CHF 600 MIO.
TERTINE PRO JAHR KOSTENERSPARNIS PRO

JAHR* @

“Konservative Rechnung, nur ambulante Folle. (1 Termin pro ambulanter Fall)




DIGITAL HEALTH AS A SERVICE N
FUR GESUNDHEITS-DIENSTLEISTER  [3 i
FOCUS AUF DEN NUTZEN

_—
O o

o

KOSTEN REDUZIEREN UMSATZ ERHOHEN

« Anmeldung Aufgaben fur Patienten * In-app Kaufe

- Selbst Checkin Selbst-Buchungen Selbst-Upgrades

- Digitale Formulare < Patienten-Informationen Selbst-Buchungen
Digitale Anamnese < Automatisierte

. Virtuelle Sprechstunde
« Navigation Behandlungs-Pfade PROMS



AUTOMATISIERTE PATIENTEN-INTERAKTION
GESUNDHEITSPERSONAL ENTLASTET — KOSTEN REDUZIERT — UMSATZ ERHOHT

Einfachste Konfiguration — integriert in Microsoft Teams



@ heyPatient

Inbox
Suchen
o Fragebogen
11.04.2022
o & Bergspital

Terminanfra

e} &" 11.04.2022

Bergspital

o Rechnungsk...
11.04.2022
o & Bergspital

Ordner

e [ [~y

Timeline Partrer inbox

BESTENS BEGLEITET UND ORGANISIERT

Narkosebesprechung

Freitag,
02 Oktober 2022
14:10 - 14:40

Virtueller Termin

Bitte warten Sie im virtue|
Warteraum, bis Sie die Ar;
Arzt zur Besprechung hol

Dr. med. Helena Amare
Kontakt
a ¢ = (X

b4

mute  novideo end

Virtuelle
Termine

Fragebogen Adipositaszentrum

B 13 september 2022
KSB

0 Damit wir Sie fr die richtige
Sprechstunde avfhiaigg i
bendtigen wir eir
Angaben von |h
u"lenSl?he"de” In welchen Kérperregionen wurden
auszufiillen. bei Ihnen bereits Operationen
durchgefiihrt?

B Frageboge

4:) Erledigt

] Frage tbsrspringen

powered by

SUBLIMD

Fragebogen

Ambulatorium Empfang ﬂ

Ambulatorium Empfang

ionen zum A
= ambi.spz@paraplegie.ch

Klinikkarte

Oﬁnungs

AA @ -pwa-spz.azurewebsites.net ¢

d m O




@ heyPatient
@id
1 @ I‘:.):clar‘wt:—;a\:l:z-?\'ene ﬂ

mee, Gebdrmutter Operation

Check-In

VEREINFACHEN: SELBST CHECK-IN

Meldung ans
ERP/KIS System:
“Patient ist hier”

@ Haupteingang

Wartezimmer
Haus A, Erdgeschoss

Dauer: 7 minuter

Navigation starten




s LEQVIO

Bestatigen Sie lhre
Telefonnummer

Bitte tragen Sie den Bestatigungscode ein,
den wir Ihnen per SMS geschickt haben.

o

Der Erinnerungsdienst
wurde erstellt

Ihre néchste Injektion

05.10.2022

ir erinnern Sie 2 Wochen im Voraus.

DIGITALER MEDIKATIONS REMINDER

HOHERE ADHERENZ DANK PATIENTEN-INTERAKTION

e Service startet bei Medikations-Abgabe

e Eingabe Erinnerungsfunktion, damit kein Termin
vergessen geht

e Erinnerung via SMS, Email

e Mehrsprachig




STIMMEN VOM MARKT

Rolf Schwendener, stellvertretender CEO, Merian Iselin Klinik

.«heyPatient ermdglicht unseren Patienten den schon lange gewdnschten einfachen,
digitalen Zugang zu unserer Klinik - gleichzeitig kénnen klinikinterne Prozesse, auch im Sinne der
Patienten optimiert werden. Die heyCommunity bindet uns in einen virtvellen regionalen, aber auch
Uberregionalen Gesundheitsraum ein, ermdglicht gemeinsame Entwicklungsschritte und bietet zudem
Jjeder Klinik die Mdglichkeiten, individvelle Anpassungen und Anbindungen von Drittapplikationen zu
realisieren! Ein Gewinn fUr unsere Patienten, die heyCommunity und natdrlich unsere Klinik!»

René Kinzli, Leiter Dienste und Mitglied der Geschaftsleitung SPZ
«Unseren Patienten zu ermoglichen, ihren Aufenthalt online zu planen, ist

ein logischer Schritt in unserer Digitalisierungsstrategie. heyPatient bietet
dafur eine Uberzeugende Lésung.»

Adrian Schmitter, CEO Kantonsspital Baden AG
«Wir sind Uberzeugt, aass heyPatient als digitale und integrierte

Losung das Potenzial hat, neve Standards im Gesundheitswesen zu
setzen.»




UNSER NETZWERK

m SYSTEM HERSTELLER UND TECHNOLOGIE-PARTNER THEMEN EXPERTEN
B Z polypoint Bl swissib 9 SASIS PROBST
Kantonsspital Baden peease ime maiters T p
KSB DAT/DYNAMIC SUBLIMD ¥ trifact W FARNER
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PROJEKTE

SHIFT: INNOSUISSE INNOVATE SWITZERLAND HEYSUGAR ADIPOSITAS

Gesundheitsfdrderung Schweiz
Schweizerische Eidgenossenschaft ’ Promotion Santé Suisse
g Contédsiation sulsge INNOVATE SWITZERLAND Promozione Salute Svizzera ( : % ﬁ

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

ABRB avera axpo

L5 ®5
Innosuisse - Schweizerische Agentur UG BOUNTY Belimed +CISTEC :\ g D C B i

fir Innovationsforderung
ARGO ("‘/’ diabetesschweiz CARDIO
s MED. ).

MELCA EY

diabétesuisse

orinot Arz ek , diabetesvizzera

zh
aw

ratesr zh _\l . | Universitatsspital
[ ]
r— — = kpt: aw 7| | Basel
Die Praxispartner
- /  Roche Diabetes Care AG LsanTen Liva B aon '
/ Ateo GmbH /  Energie 360 Grad AG b N OV RT I S
/  headbits AG !/ Schweizer Paraplegiker Zentrum O / &
/  Atos Schweiz AG [ =i open
!/ SV (Schweiz) AG
= = LIPID MANAGEMENT
i /  Swiss Cancer Foundation Tomerce Hvadis
/  Careanesth AG /  Kantonsspital Aarau AG
!/ TBWA Switzerland AG
/  Company Factory AG £ KEMGAG mm
! thei-engineers AG i
/MG /  Leitwert AG g = Microsoft ‘
2 /! Universitatsspital Zarich
! s ? g ° b NOVARTIS
/  POLYPOINTAG / Whatscount GmbH

/  PrognosiX AG


https://gesundheitsfoerderung.ch/pgv/grundlagen-der-projektfoerderung/praevention-in-der-gesundheitsversorgung.html
https://www.zhaw.ch/de/forschung/departementsuebergreifende-kooperationen/digital-health-lab/shift-smart-hospital-integrated-framework-tools-solutions/
https://innovate-switzerland.ch/de/#partner

UNSER TEAM ADVISORY

(8

“6' DR. MED. DR. MED.
. . SACHAGEIER,MBA  BEAT ARNET
MATTHIAS SPUHLER REGULA SPUHLER ROMAN BABENKO  DR.MED. A. NOCITO
CO-FOUNDER, CEO CO-FOUNDER, C00 CTO VR-MITGLIED fg ‘J
v' HAUPTAKTIONARE +3 EXTERNE \QZ
ENTWICKLER '}
DR. MED.

M. VON DER GROBEN

ELEONORA BERISHA JURGEN LINK SHAEN REINHART D RICHARD
PROJEKTE INTERFACE DESIGN ROHRER BRATSCHI
ARCHITECT


https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-im-heypatient-advisory-beat-arnet
https://www.heypatient.com/post/unser-advisory-w%C3%A4chst-herzlich-willkommen-marco-rohrer
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-im-advisory-richard-bratschi
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-im-advisory-richard-bratschi
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-im-heypatient-advisory-beat-arnet
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier
https://www.heypatient.com/post/herzlich-willkommen-dr-med-sacha-geier




PATIENTENZENTRIERTE DIGITALE INTERAKTION

Digital
verbunden mit
dem
persénlichen
Gesundheits-
Netzwerk Physio-
- Hausarzt Therapie
Abklarung

Knie-

Schmerzen o @ @ heyPatient

Operation

in Spital Reha- care@home
Aufenthalt virtuelle

Physio

Ed swissID




EINE VERSORGUNGSREGION - EINE LOSUNG

Eine patientenzentrierte Losung
fiir die gesamte Region

@ heyPatient




REGULA SPUHLER

Ich freue mich auf den Austausch mit Ihnen.

Tel: +41 44 586 02 01
Direkt: +4179 228 60 54

Mail: regula.spuehler@heypatient.com
Web: www.heypatient.com


https://www.linkedin.com/in/regulaspuehler/

